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CRM

Customer Relationship Management

SCM
Supply Chain Management

ERP

Enterprise Resource Planning

BI

Business Intelligence & Analytics

PLM

Product Lifecycle Management

MES

Manufacturing Execution Systems

UZNEMUMI PASAULE SAVU
KONKURETSPEJU AR SIM
INFORMACIJAS SISTEMAM
PALIELINA JAU KOPS
PAGAJUSA GADSIMTA
80iem GADIEM



CRM KLIENTI

 Klientu attiecibu vadibas sistémas atbalsta pardosanas produktivitati
un nodrosina efektivu veidu, ka palielinat pardosanas apjomus.
lzmantojot CRM funkcijas, pieméram, uznémums uzzina vairak par
savu klientu vajadzibam un pirksanas paradumiem un apvieno so
informaciju ar tirgus informaciju, lai uzlabotu uznémuma marketinga
planu un pardosanas prognozu kvalitati.

* CRM sistémas atributi ietver integraciju ar citam sistémam un
piekluvi, izmantojot mobilas ierices, laujot darbiniekiem atjauninat
un salidzinat datus un pieklut informacijai no jebkuras klienta vietnes
val citas vietas.



SCM PIEGADES

* Piegades kede ir cilveku, darba uzdevumu, iekartu un aprikojuma,
datu un citu resursu apvienojums, kas nepieciesams, lai razotu un
parvietotu produktus no pardeveéja pie klienta.

* Ar piegades kédes efektivu parvaldibu uznémumam nodrosina
strategiskas prieksrocibas un ta var ietvert:

produktu attistibu,

materialu ieguvi,

razosanu,

logistiku,

informacijas sistémas, kas koordiné Sis darbibas.

Informacijas plusmas lauj piegades kédes partneriem koordinét savus
stratégiskos un darbibas planus, ka ari precu un materialu ikdienas plusmu
piegades kede.



what is ERP‘?

ERP RESURSI

 Uznémuma resursu planosanas sistema tiek integréta, pieméram,
pirksana, finanses, cilvekresursi un krajumu parvaldiba.

* ERP sistéma integrétie programmaturas moduli, pieméram,
pardosanas, kvalitates vadiba un debitoru paradi, parasti sazinas un
dalas ar datiem.

* Pieméram, pardosanas moduli ieklauj lietojumprogrammas, kas
vajadzigas, lai izveidotu un parvalditu pardosanas ligumus,
pardosanas pasutijumus, pardosanas rékinus.



Bl & Analytics ATSKAITES
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* Pirmas paaudzes Bl risinajumiem ir divas pamatfunkcijas - datu un
zinojumu sagatavosana (pieméram, statistiska analize) un to vizualizacija

» Saja gadsimta otras paaudzes Bl risinajumi ir sasniegusi atrakas apstrades
iesp€jas un ir izveidotas jaunas datu analizes un vizualizacijas metodes
(pieméram, aprakstosa un prognozéjosa analitika).

* Musdienas, pieaugot datu apjomam, paradas tadas analitiskas
tehnologijas ka Big Data, kas turpina pilnveidoties, balstoties uz
induktivajam statistikas metodém, kas — visticamak — mainis [émumu
pienemsanu nakotne.



LUDZU NOVERTEJIET, CIK ATBALSTITI AR IS JUSU UZNEMUMA

IR SADI BIZNESA PROCESI

NETIEK ATBALSTITI VISPAR

CRM KLIENTU VADIBA
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VAR ARI PALUKQOTIES CITADI...

1. Pardosana un marketings
Klientu attiecibu vadiba (CRM)
2. Razosana un logistika
Uznémuma resursu planosana (ERP)

_Planosana un kontrole 7. Informacijas parvaldiba
3. Attistiba (R&D) Dokumentu parvaldiba

4. Finanses Geo informacijas sistémas (GIS)
Kreditori un debitoru vadiba 8. Biznesa inteligence
5. Cilvekresursi 9. Maksligais intelekts

Snieguma vadiba
6. Produktivitate

Neironu tikli un masinmaciba
10. Zinasanu vadisana



Darbiniekiem ir datori, procesi ir vismaz daléji automatizeti, dati ir dal€ji sistematizéti, tomer tie
netiek izmantoti kopsakaribas

Dati no dazadam iericem tiek integréti un izmantoti kopsakaribas

Dati tiek kartoti monitoringa «panelos», ir nodefinéti snieguma indikatori (KPl), tos
patieSam izmanto procesu uzraudzibai

DIGITALAS
TRANFORMACIJAS

LIMEN Dati tiek izmantoti analizé (notiek/nenotiek) un modelésana (varétu notikt/nenotikt)

Tiek izmantoti dati un algoritmi, pieméram masinmacisanas, lai prognozéetu, kas notiks

Tiek izmantoti algoritmi, kas lauj procesiem pasreguléeties

lepriekséjo solu apvienojuma ir izveidoti jauni pakalpojumi, kas balstas uz jauniem biznesa modeliem




Ka ludzu vértéjiet sava uznémuma digitalo briedumu?

31%

B Mentimeter
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Ko nozime digitala transformacija?

Ta ir uznemuma, klientu un individu, ka tadu,
speja adapteties tehnologijam.




DEGREE OF ADAPTATION

Izdzivo nevis stiprakais vai gudradkais, bet tas, kurs ir visatvertakais
parmaindm.

— Carlzs Darvins o

DIGITAL BUSINESS
TRANSFORMATION

@ Digitala pasaule ir galvenais iemesls, kapéc
&Y puse no Fortune 500 uznémumiem kops
il B T 2000. gada ir izzudusi

TIME

Alain Veuve, 2017



Digitala transformacija

- ir tehnologiju integracija visas uznéméjdarbibas jomas,
- ta veicina butiskas izmainas uznémumu darbiba

- sniedz pievienoto vértibu klientiem.

«Digitala transformacija nozimé ar1 kultturas parmainas: ta organizacijam pieprasa
 apstridet visparpienemtus “status quo”,

* biezi eksperimenteét

* but gatavam pienemt ari neveiksmes.

Tas dazreiz nozime atteikties no jau ieprieks izstradatas un parbauditas metodes
par labu salidzinosi jaunai, bet vél lidz galam nedefinétai praksei.»

Jean Mauris, 2018



«Visi dékaini pirms Kolumba kugoja gar krastu ta, ka bija redzama
zeme. Ta bija pienemts kugot. Kolumbs uzdrikstéjas but citads. Vins
riskéja un kluva par vienu no dizakajiem varoniem.»

«Progresu arvien ir nesusi riskétdji, kuri véléjas apmeklét vietas,
kas vinus biedéja. Dizums atnak, kad Tu atsakies noticét, ka nav
iespéjams tas, ko citi uzskata par neiespéjamu. »

Robins Sarma
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UZNEMUMA
STRATEGIJAS ISTENOSANA

83,0

$




UZNEMUMA
STRATEGIJAS ISTENOSANA

5‘-7 ®
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SECINAJUMI

1. BEZ KOPIGAS KLASIFIKATORU, KODU, IDENTITATES VADIBAS, DATU
STANDARTU VADIBAS SALIDZINOSI LIELAM SKAITAM TIRGUS DALIBNIEKIEM
IR NEEFEKTIVI IZMANTOT KOPIGUS DATUS

2. NOZARES IT ATTISTIBAS STRATEGIJA VAR VEICINAT IESPEJAS PILNVEIDOT
DATU CENTRA KOPIGU IT PAKALPOJUMU PIEDAVAJUMU UZNEMUMIEM

3. DATU APMAINAS PLATFORMAS ESAMIBA PAVER IESPEJAS EFEKTIVAK
IZMANTOT JAU ESOSAS APLIKACIJAS UN INFORMACIJAS SISTEMAS, KA ARI
IZVEIDOT UN TIRGU PIEDAVAT JAUNUS



